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MULTI‐MASS MEDIA CAMPAIGN
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THE PLAN

Between December 20, 2016 and February 15, 2017, 
the Tom Sawyer Company (TSC) successfully managed 
a multi‐mass media platform campaign to raise 
awareness and trigger engagement in the W.K. Kellogg 
Foundation’s call to action for racial healing. 

TSC utilized both traditional and non‐traditional 
communication strategies, tactics, and partners to 
execute. 

TSC also incorporated the ideas generated from key 
stakeholders during the Truth, Racial Healing & 
Transformation Summit, held December 5‐9, 2016, in 
Carlsbad, California. 
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The Communications Advisory Group was built around the concept of collaboration. This involved a very targeted 
outreach to communication practitioners. This is a commonly applied practice in the field of marketing advertising 
communications.

Individuals were asked to gauge the campaign concept, the plan, and the tactics as well as the status of the campaign. In 
this instance, with the National Day of Racial Healing project, we elected to include the additional element of participant 
involvement.

The beauty of collaboration is expanding the vision. In order for collaboration to be effective it must be an open, honest 
and a transparent flow of information between parties. These valued professional colleagues offered great insight that can 
be measured in the overall effectiveness of the campaign.

COMMUNICATIONS ADVISORY GROUP
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AT‐A‐GLANCE

Facebook Twitter Website/Landing Page

Impressions
2,178,473

Total Reach
1,527,228

Impressions
48,700

30 Day Active Users
13,019

January 17, 2017 Active Users
4760

On December 20, 2016, TSC launched the National Day of Racial Healing multi‐mass media platforms on FaceBook, Twitter 
and a Website/Landing page.  TSC’s target audience was national in scope. Below are the statistics garnered in less than 60 
days (December 20, 2016 – January 31, 2017). 
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INSIGHTS
Communications Advisory Group collaboration was extremely valuable to navigating an education and public outreach 
campaign in a short period of time. In the end, a community of over 50,000 new FaceBook followers engaged in The 
National Day of Racial Healing. Utilizing the campaign hashtag #thedaytoheal and the initiative’s hashtag #TRHT along with 
relevant keywords, we were able to track the overall success of the campaign. With impressions reaching a total of over 35 
million just from December 22, 2016 to January 21, 2017 on Twitter alone. 

The reinstitution of the traditional Public Service Announcement (PSA) in a non‐traditional way using social media as the 
outlet proved to be one of the highest‐rated social media hits in the campaign with over 10,000 views in less than one 
week. 

The public involvement in the development of original content in the form of Words on Racial Healing, Voices on Racial 
Healing and Faces of Racial Healing was extremely popular with nearly two dozen submissions. We continue to receive 
requests for participation. 

The website landing page (www.dayofracialhealing.com) successfully covered the United States figuratively and graphically 
by introducing and establishing brand recognition. It also became the central portal for thousands to gain immediate access 
to information on upcoming events, things to do, and additional resources. The page was designed, built and approved to 
go live in less than one week. 
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MULTI‐MASS MEDIA BRANDING
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING BRANDED DESIGN ‘THE DATE’
To increase date recognition and campaign awareness our social media launch was focused solely on date‐driven content. We continued to 
drive the date throughout the duration of the campaign, but at less of a focal point.
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING BRANDED DESIGN ‘THE DAY OF’
Secondary designs
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Rather than a countdown, we did a “countup” to encourage engagement and increase awareness.
NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING BRANDED DESIGN COUNT UP
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING BRANDED DESIGN CONTENT
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CONTENT DEVELOPMENT



TOM SAWYER COMPANY | WWW.TOMSAWYERCOMPANY.COM | 888‐729‐9373 14

We recruited, edited and posted original thought pieces that were shared on Facebook and Twitter platforms
NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING BRANDED CONTENT SERIES
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING BRANDED CONTENT SERIES
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING BRANDED CONTENT SERIES
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING SOCIAL MEDIA
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WEBSITE/LANDING UTILIZATION
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING WEBSITE/LANDING PAGE – HOME PAGE
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING ‐ INTERACTIVE MAP/CALENDAR

The initial goal for the interactive map was to provide an 
at‐a‐glance view of the grass roots level support behind 
the campaign, providing an interactive way to see first‐
hand, of Americans making an investment to support 
and spread the word in their local communities. It is our 
belief that this sort tool is useful for:

• Showing and staying up‐to‐date with planned events

• Letting municipalities see proof that the campaign is 
noteworthy due to the buy‐in / support in their 
region

• Giving Americans a way to either support a planned, 
existing event or providing them with information to 
help them plan their own event
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Summary of The Interactive Map component of 
the campaign website

The Google Maps JavaScript API  that we utilized 
to facilitate the interactive map functionality of 
the website provided useful analytics on traffic to 
the map facet of the website during the 
campaign.

We were able to see activity correspond to social 
media‐driven activity and it was validation for us 
that there was interest from users of the website 
in terms of them being curious about this new 
campaign and the ground‐swell surrounding it, on 
the national level.

NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING ‐ INTERACTIVE MAP/CALENDAR
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING ‐ INTERACTIVE MAP/CALENDAR
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING WEBSITE/LANDING PAGE ‐ RESOURCES
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DAY OF RACIAL HEALING WEBSITE/LANDING PAGE – GET INVOLVED
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING WEBSITE/LANDING PAGE ‐ FAQ
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING WEBSITE/LANDING PAGE

The short campaign time which included the 
December Holidays presented an interesting 
challenge. While many might expect that the 
audience may not be fully tuned into the 
messaging until after the New Year, we’ve 
proven we demonstrated the ability to focus 
users on the W.K Kellogg call to action and drive 
internet activity to heighten awareness.

The analytics shows a very strong, prominent 
trend‐line that mirrors the activity of our team 
in the effort to spread the word nation‐wide 
about the campaign. 
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING WEBSITE/LANDING PAGE
Based on analytics, the Interactive Map and Ideas pages were the most trafficked content on the site. 
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING WEBSITE/LANDING PAGE
Users’ age groups show very interesting information, most notably
• the small percentage of the 18‐24 demographic
• the great success we had reaching the older 45‐54 demographic
• the very ‘tight’ group (for the top 3 age ranges) 45‐54, 55‐64 and 35‐44
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING WEBSITE/LANDING PAGE
The gender‐based data shows a much stronger trend‐line for female users, perhaps giving us the opportunity to explore 
tapping into the Male demographic through businesses frequented heavily by males.  Barbershops, gyms, etc., social 
media‐based campaign efforts with language and imagery to reach fathers and other segments of the male demographic.
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING WEBSITE/LANDING PAGE
The session duration metrics fit in line with our goal of not having the website be content‐heavy, but rather act as a spring 
board to become engaged and get involved at the grass roots level.  Ordinarily, I would advise adding content to keep users 
longer, but the brevity of our message and call to action lend themselves well to our broader goals.
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING WEBSITE/LANDING PAGE ‐ WATERFALL
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SOCIAL MEDIA STRATEGY
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Crowd‐sourced content
Samples of community campaigns that adopted TSC’s design concept to build initiative awareness.

NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING FACEBOOK CONTENT
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User‐generated content and video
NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING FACEBOOK CONTENT
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Crowd‐sourced
NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING FACEBOOK CONTENT
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DAY OF RACIAL HEALING FACEBOOK CONTENT
Influencer quotes
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Media placements and relevant articles
NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING FACEBOOK CONTENT



TOM SAWYER COMPANY | WWW.TOMSAWYERCOMPANY.COM | 888‐729‐9373 38

NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING FACEBOOK – LIVE STREAMING, ANIMATED 
SLIDESHOW AND SUMMARY VIDEO 
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING PUBLIC SERVICE ANNOUNCEMENTS
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING FACEBOOK PERFORMANCE 

Engagement rate
Average engagements 

per post

Applause rate
Average number of 
reactions per post

Amplification rate
Average number of 
shares per post

Conversation rate
Average number of 
comments per post

TSC NDRH 218* 396 143 26

WKKF
Benchmarks 440.8 236.9 44.1 8.9

*NOTE: TSC’S ENGAGEMENT WAS BETWEEN DECEMBER 20, 2016 ‐ JANUARY 31, 2017. 
NUMBERS ARE COMPARED TO WKKF FY 2015‐2016 BENCHMARK AVERAGES.
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Facebook
Page Likes – 51,366
Users Engaged – 107,945
Reach – 1,527,228
Impressions – 2,178,473

Top performing Facebook content:

NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING SOCIAL MEDIA
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING FACEBOOK PERFORMANCE
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Ad types used:
• Awareness
• Acquisition
• Engagement

Time ran: 12/22/16 – 1/17/17
Paid impressions: 804,071
Paid reached: 380,136
Link clicks: 46,919

NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING SOCIAL MEDIA BUYS
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING SOCIAL MEDIA BUYS – DESKTOP NEWSFEED
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING SOCIAL MEDIA BUYS – RIGHT‐HAND COLUMN
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING SOCIAL MEDIA BUYS – MOBILE NEWSFEED
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING TWITTER PERFORMANCE

Engagement rate
Average engagements 

per post

Applause rate
Average number of 
reactions per post

Amplification rate
Average number of 
shares per post

Conversation rate
Average number of 
comments per post

TSC NDRH 7.6* N/A 1.4* 0.03*

WKKF
Benchmarks 13.0 3.3 3.5 0.3

*NOTE: TSC’S ENGAGEMENT WAS BETWEEN DECEMBER 20, 2016 ‐ JANUARY 31, 2017. 
NUMBERS ARE COMPARED TO WKKF FY 2015‐2016 BENCHMARK AVERAGES.
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING TWITTER HASHTAG REPORT
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING TWITTER HASHTAG REPORT
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING TWITTER HASHTAG REPORT
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING TWITTER HASHTAG REPORT
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING TWITTER HASHTAG REPORT
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING TWITTER PERFORMANCE

Twitter
Followers – 402
Engagement rate – 2.7%
Impressions – 48,700

Top performing Twitter content:

Impressions – 8,897 
Media views – 1,378
Engagement – 221

Impressions – 4,162 
Engagement – 27

Impressions – 1,208 
Engagement – 60

Impressions – 997
Engagement – 37
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING TWITTER POSTS
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING TWITTER POSTS
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NATIONAL DAY OF RACIAL HEALING TWITTER POSTS
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TRADITIONAL MEDIA STRATEGY
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GAIL CHRISTOPER OP‐ED
English & Spanish versions
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GAIL CHRISTOPER OP‐ED RESULTS

*This is a partial listing of media hits. Final report was requested prior to receipt of the final 
monitoring report. The monitoring report will come a month after distribution. 
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270 Media Hits
14,601,395 total combined visitors

*This is a partial listing of 
media hits. Final report 
was requested prior to 
receipt of the final 
monitoring report. The 
monitoring report will 
come a month after 
distribution. 

MEDIA HITS
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TRADITIONAL MEDIA IMPRESSIONS
ABC 12 News (Detroit)
ABC WLOX (VIDEO)
ABC2 WGRZ (PHOTO)
Albuquerque Journal (ALL PHOTOS)
Albuquerque Journal (STORY & PHOTO)
Albuquerque Journal (STORY & PHOTO)
Amanda Roberts Sings of National Day of Racial Healing 
Program (VIDEO)
April Greene (Blog)
Association of American Colleges & Universities
Battle Creek Inquirer
Battle Creek Inquirer
Battle Creek Inquirer (PHOTOS & VIDEO)
Best of New Orleans Gambit
Black News (Press Release)
Buffalo News
CBS 9 WAFB
CBS Detroit
Chicago Citizens
Clay Center‐ The Dispatch
Coming to the Table
Community Voices
Connect VA
Council on Foundations
Courier Journal
Detroit News 
Digital Journal
Downtown Devil‐Phoenix (PHOTOS)
Eventful
First Nations Development Institute
Foundation for Louisiana (PHOTO)
Fox 8 New Orleans
Georgia World News

Grantmakers of Oregon & Southwest Washington
Greensboro
Greensboro‐ Day of Racial Healing Greensboro News & 
Record 
HAAS Institute
Healing RVA
Huffington Post
Jackson Free Press
Kicks 96 News “Morning House Party” with Jeff Stewart  
(Audio)
La Prensa
Lansing Michigan Events Calendar
Lansing State Journal
Latino USA
Long Beach Community Action PSA (VIDEO)
Martinsville Bulletin
Mayor Brown proclaims Jan. 17, 2017 "National Day of 
Racial Healing" in the City of Buffalo (VIDEO)
Michigan Humanities Council
Michigan State University Events
Middle East North Africa Financial Network
Milwaukee Community Journal
Mlive Michigan
NAACP
NE Informer
New Horizons
New York State Assembly‐Recognizing Day of Racial Healing 
(VIDEO)
News & Record Greensboro.com
News On 6
News West 9
Open PR (Press Release)
Opportunity Finance Network
Oxford Eagle

Pennsylvania Municipal League
Philantopic
PR Newswire
Region 8 News
Richmond County Daily Journal
Saint Paul Foundation
Science Museum of Minnesota
Secondwave Southwest Michigan
Southern Poverty Law Center (SPLC)
Spencer The Daily Reporter
State College
Sun Herald (VIDEO & Story)
Take on Hate
The Collegian
The New Journal And Guide
The Street
The Times Picayune‐New Orleans
The Underground
Thunderclap
United Way (PHOTOS)
Univ. of Mississippi Ole Miss
University of Denver
Vindy
Wagner College
Wayne State University Events
We are Central PA
Wiles Magazine
Winona Times and The Conservative
WIS TV (NEWS CLIP)
WLTX
WMUK
WXXV Fox News 5 (Video)
WXYZ
Yahoo News
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RADIO PLACEMENTS

Radio Description Date / Time
N'Touch with Judy Gatson Sunday 1/15/17 6PM

The Morning Ride Show (WBLR 97.7 FM) Roshanda will Call in 212‐650‐6903. 30 min call Monday 1/16/2017  9:15AM

Vinny B Showcase (WHCR 90.3 FM) Roshanda Call in 862‐239‐9712 Thursday 1/19 Time:TBD

Tunnel One (WNYU 89.1 FM) They will read a 1 minute PSA on air. Tuesdays 9‐1030pm

Saturday Sessions Will read a PSA statement of our choice. Saturday  1/14/17 12pm

Sunday Journal with Hal Clark (WYLD 98.5‐FM ) On‐Air Interview with Dr. Gail Christopher Sunday 1/15/17

Z‐93 On‐Air Interview with Dr. Gail Christopher Monday 1/16/17 4pm
107.5 Magic Recorded Interview with Ayinde Tuesday 1/17/17 
FOX Doing a story  Tuesday 1/17/17
NBC 5 (Chicago) Story on NDRH Tuesday 1/17/17 5AM
MLK Park Mayor Monday 1/16/17
American Urban Radio Network Interview with Dr. Gail Christopher Tuesday 1/17/17 TBD
Free Speech TV Phone Interview with Dr. Gail Christopher Wednesday 1/18/17

Urban Scene‐ Don Frierson Tuesday 1/17/17 12PM

Irie Jam Radio Daily
Just Vybing Fridays 4‐7pm after 1/19
Saturday Sessions Will read a PSA statement of our choice. Saturdays  12pm
The Conduit Show Sunday after 1/19
WGBH Radio in Boston
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TV/INTERNET/NEWSPAPER PLACEMENTS

Newspaper Description Date / Time
The State Newspaper
Millennium News Story in Online Newspaper
Charleston Post and Courier
Washington Post Op‐ed (Ginny Wolfe's Words for RH)
Philadelphia Inquirer Op‐ed (Andrea Lawful's Words for RH)
Charleston Chronicle Op‐ed
Tampa Bay Times Op‐ed (Dr. Marcia Brevard Wynn Words for RH)

TV Description Date / Time
Good Morning America‐ Ron Claiborne

MSNBC‐ Craig Melvin Will read a PSA statement of our choice. He also did a clip

CNN ‐ Don Lemon 1/17/2017

Online/Web Description Date / Time

Open PR Press Release 1/13/2017‐published

BuildUrBuzz.com We provide Press Release and photos (Send Kellogg PR) 1/13/2017

CatchTheVybe.com We provide Press Release and photos (Send Kellogg PR) 1/14/2017

Free Press Releases Press Release 1/12/2017
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MULTI‐MASS MEDIA COLLATERAL
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VIDEO TOOL KIT
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SOCIAL MEDIA KIT
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TRADITIONAL MEDIA KIT
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INTERVIEWER PROFILE

Media: 

Reporter’s Name: 

Focus:

Length of Story:

Other Interviewees/Guests:

Broadcast Set Arrangement:

Live/Pre‐Taped/Tape Recorded:

Air/Publish Date:

Links to other stories by this reporter:
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TALKING POINTS FOR INTERVIEWS
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PSA SCRIPTS
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PUBLIC POLICY OUTREACH
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PROCLAMATION TEMPLATES
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PROCLAMATIONS
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PROCLAMATIONS
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APPENDIX: GLOSSARY OF TERMS

Amplification rate: number of shares per post.
Applause rate: number of reactions (likes or favorites) per post.
Conversation rate: number of “@” replies or comments per post.
Engagements: interactions on a post, including reactions, comments, shares and link clicks.
Exposure: measures a post’s potential audience based off your number of followers a well as the number of followers 
each of your followers have.
Impressions: the number of times your content has been displayed.
Mention: the act of tagging another user’s handle or account name in a social media post.
Reach: the potential number of unique people for a message based on total follower count.
Organic Reach: the total number of unique people who were shown your post through unpaid distribution.
Paid Reach: the total number of unique people who were shown your post as a result of paid advertisements.
Reactions: response metrics that allow a user to interact with a post (like, favorite).
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Tom Sawyer Company
Carolyn Sawyer
888‐729‐9373

carolyn@tomsawyercompany.com


